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Рассмотрены проблемы предоставления государственных и муниципальных услуг населению Рос-
сийской Федерации. Показана роль административных регламентов для повышения эффективно-
сти оказания муниципальных услуг населению в многофункциональных центрах, создание которых 

является главным направлением административной реформы в РФ. Проанализированы определение 
многофункционального центра, порядок его создания и спектр оказываемых услуг. Особое внимание 
уделено опыту введения многофункциональных центров в Иркутской области и г. Братске. 
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Введение. Одним из основных индикато-
ров нормальной деятельности органов госу-

дарственной власти и органов местного само-
управления является степень удовлетворенно-
сти населения порядком предоставления го-
сударственных (муниципальных) услуг. 
Проблемы в области предоставления го-

суслуг населению накапливались годами. 

Общая проблематика: огромные очереди, 

отсутствие комфорта при ожидании и 

приеме, территориальная разбросанность 
инстанций, длительность сроков получения 
результатов, срыв обозначенных сроков и 

злоупотребление полномочиями сотрудни-

ками муниципалитетов. 
Для эффективного оказания государст-

венных и муниципальных услуг в много-

функциональных центрах (МФЦ) разрабо-

таны административные регламенты пре-
доставления госуслуг, т. е. нормативные 
правовые акты государственных органов ис-
полнительной власти или органов местного 
самоуправления, устанавливающие сроки и 

последовательность административных 
процедур и административных действий 

органов власти, а также порядок их взаимо-

действия с физическими или юридическими 

лицами. 

Административные регламенты государ-

ственных и муниципальных услуг, вклю-

чающие в себя стандарты предоставления 

                                                             
∗ автор, с которым следует вести переписку 

государственных и муниципальных услуг, 
разрабатываются в соответствии с гл. 3 фе-
дерального закона № 210-ФЗ. 

Административные регламенты разраба-
тываются федеральными органами испол-

нительной власти на основе федеральных 
законов, нормативных правовых актов пре-
зидента и правительства Российской Феде-
рации. 

За период с 2006 по 2012 гг. федеральны-

ми органами исполнительной власти было 
утверждено в установленном порядке около 
500 административных регламентов, свыше 
9500 административных регламентов утвер-

ждено на региональном, более 19500 – на ме-
стном уровне. 
В соответствии с п. 1 ст. 11 указанного фе-

дерального закона государственные и му-

ниципальные услуги подлежат включению 

соответственно в реестры государственных 
услуг и реестры муниципальных услуг. 
Сегодня одним из главных направлений 

административной реформы является соз-
дание многофункциональных центров пре-
доставления госуслуг, которые представля-
ют собой организации, учрежденные или 

уполномоченные субъектом РФ для предос-
тавления гражданам комплекса взаимосвя-
занных государственных и муниципальных 
сервисов представителями различных ве-
домств в режиме «одного окна», т. е. созда-
ние единого места приема, регистрации и 

выдачи необходимых документов гражда-
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нам и юридическим лицам при оказании 

всех государственных и муниципальных ус-
луг, предоставление гражданам и юридиче-
ским лицам возможности получать одно-

временно несколько взаимосвязанных госу-

дарственных и муниципальных услуг. 
Многофункциональные центры. МФЦ – 

это учреждение, созданное субъектом Рос-
сийской Федерации или муниципальным 

образованием в целях обеспечения предос-
тавления федеральными органами испол-

нительной власти, органами исполнитель-
ной власти субъекта Российской Федерации, 

органами местного самоуправления госу-

дарственных и муниципальных услуг. 
Основной идеей МФЦ является реализа-

ция принципа «одного окна», когда гражда-
нин освобождается от необходимости полу-

чать справки в других госучреждениях, хо-

дить по инстанциям или платить посредни-

кам. От получателя требуется только подать 
заявление и получить результат в установ-
ленный срок, а всю остальную работу, в том 

числе межведомственное согласование, 
должны проводить сотрудники МФЦ и со-

ответствующие государственные и муници-

пальные органы власти. 

Создаваемые на территории Российской 

Федерации МФЦ позволяют гражданам по-

лучать самые разные услуги (получение 
паспорта, регистрация актов гражданского 
состояния, постановка на налоговый учет и 

пр.) в одном помещении и не взаимодейст-
вовать при этом с чиновниками непосредст-
венно. Такой подход минимизирует мо-

ральные, материальные и временные из-
держки потребителей услуг, в связи с чем 

популярность МФЦ постоянно растет. 
В настоящее время МФЦ может быть уч-

реждение любой организационно-правовой 

формы, соответствующее требованиям к 
функциям МФЦ, помещениям МФЦ, к 
взаимодействию МФЦ с заявителем и орга-
нами, предоставляющими государственные 
и муниципальные услуги, и прочим услови-

ям, установленным законодательством Рос-
сийской Федерации. 

Целями создания МФЦ являются: 
1) повышение качества предоставления 

государственных и муниципальных услуг 
для населения за счет упрощения процедур, 

сокращения сроков создания наиболее ком-

фортных условий для получателей услуг; 
2) повышение эффективности деятельно-

сти органов исполнительной власти и орга-
нов местного самоуправления, оптимизация 
межведомственного и межуровневого взаи-

модействия. 
Для достижения поставленных целей не-

обходимо решение задач по следующим на-
правлениям: 

− реализация общесистемных мер сниже-
ния административных барьеров и повыше-
ния доступности государственных и муни-

ципальных услуг; 
− оптимизация механизмов осуществле-

ния функций органов исполнительной вла-
сти и органов местного самоуправления; 

− совершенствование разрешительной и 

контрольно-надзорной деятельности в раз-
личных сферах общественных отношений. 

Основными функциями МФЦ являются: 
− прием запросов заявителей о предостав-

лении государственных или муниципаль-
ных услуг; 

− представление интересов заявителей 

при взаимодействии с государственными 

органами, органами местного самоуправле-
ния, а также с организациями, участвующи-

ми в предоставлении государственных и 

муниципальных услуг; 
− представление интересов государствен-

ных органов, органов местного самоуправ-
ления при взаимодействии с заявителями; 

− информирование заявителей о порядке 
предоставления государственных и муни-

ципальных услуг в МФЦ, о ходе выполнения 
запросов о предоставлении госуслуг, а также 
по иным вопросам, связанным с предостав-
лением государственных и муниципальных 
услуг; 

− взаимодействие с государственными ор-

ганами и органами местного самоуправле-
ния по вопросам предоставления государст-
венных и муниципальных услуг, а также с 
организациями, участвующими в предос-
тавлении госуслуг; 

− выдача заявителям документов по ре-
зультатам предоставления государственных 
и муниципальных услуг, если иное не пре-
дусмотрено законодательством Российской 

Федерации; 
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− прием, обработка информации из ин-

формационных систем государственных ор-

ганов, органов местного самоуправления, а 
также выдача заявителям на основании та-
кой информации документов, если иное не 
предусмотрено федеральным законом. 

 

Рис. 1. Структура МФЦ 

Работа МФЦ строится по принципу «одно-
го окна», в соответствии с которым предостав-
ление услуг федерального, регионального, 
муниципального уровня осуществляется в од-

ном месте. Сроки предоставления государст-
венных и муниципальных услуг в МФЦ со-
кращаются благодаря организации взаимо-
действия ведомств на основании соглашений 

и административных регламентов. 
Таким образом, МФЦ выступает в роли 

организатора процессов предоставления го-

сударственных и муниципальных услуг. 
Межведомственное взаимодействие орга-

низуется на основе соглашений, фикси-

рующих порядок документационного и ин-

формационного обмена, предельные сроки 

выполнения необходимых административ-
ных процедур и ответственность органов 
государственной власти и МФЦ при предос-
тавлении госуслуг. 
МФЦ в России. Необходимость улучшить 

механизмы работы органов государственной 

власти, построить эффективный государст-
венный аппарат неоднократно отмечалась в 
посланиях президента Федеральному Собра-
нию Российской Федерации. Базовыми право-
выми актами, направленными на повышение 
эффективности государственного управле-
ния, являются Федеральная целевая програм-

ма «Электронная Россия (2002-2010 гг.)», ут-
вержденная постановлением Правительства 

Российской Федерации от 28.01.02 г. № 65, и 

Концепция административной реформы в 
Российской Федерации на 2006-2010 гг., одоб-

ренная распоряжением Правительства от 25 

октября 2005 г. № 1789-р. 

Мероприятия по созданию МФЦ преду-

смотрены Концепцией административной 

реформы в Российской Федерации на 2006-

2010 гг. и планом реализации администра-
тивной реформы в Российской Федерации в 
2006-2010 гг., одобренными распоряжением 

Правительства Российской Федерации от 25 

октября 2005 г. № 1789-р. 

По данным на конец 2011 года действова-
ли 655 офисов МФЦ в 62 субъектах Россий-

ской Федерации.  

Результаты мониторинга действующих 
МФЦ, организованного Минэкономразвития 
России в 2011 году, показали, что среднее ко-
личество услуг, предоставляемых на базе 
МФЦ, около 110, из них государственных и 

муниципальных – 93 (20 федеральных, 43 ре-
гиональных и 30 муниципальных), услуг ор-

ганизаций – 17. Благодаря созданию МФЦ 

ожидание в очереди сократилось до 15 минут. 
В 2007-2011 гг. на создание МФЦ потраче-

но более 1,4 млрд. руб. федеральных средств 
и порядка 4,6 млрд. руб. из региональных 
бюджетов. МФЦ создаются как в виде бюд-

жетных, так и в виде автономных учрежде-
ний. Последнее дает возможность центрам 

привлекать средства за счет своей коммерче-
ской деятельности, дополнительно повышая 
комфорт для граждан и эффективность сво-

ей работы. К примеру, в помещении МФЦ 

могут располагаться филиалы банков для 
оплаты счетов на месте [5].  

До конца 2012 года число МФЦ по стране 
планировалось довести до 1000, при этом в 
перспективе возможность получения госу-

дарственных и муниципальных услуг по 
принципу «одного окна» должна быть обес-
печена гражданам в каждом муниципаль-
ном районе и городском округе Российской 

Федерации. 
Наиболее востребованными услугами яв-

ляются: регистрация прав на недвижимость 
и земельные участки, услуги в области 
строительства (например, постановка на го-
сударственный технический учет объектов 
капитального строительства), оказание со-
циальной поддержки населению, госуслуги 
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в сфере миграции (постановка на учет по 
месту пребывания и пр.). 
Результаты работы МФЦ демонстрируют 

значительное сокращение сроков получения 
государственных услуг, снижение межведомст-
венной волокиты, достижение существенного 
антикоррупционного эффекта за счет отсутст-
вия непосредственного взаимодействия с мно-
гочисленными предоставляющими услуги го-
сударственными и муниципальными служа-
щими, исчезновение спроса на деятельность 
включенных в коррупционные схемы посред-
ников и, как следствие, повышение комфорт-
ности и удовлетворенности граждан взаимо-
действием с государственными органами. 
Для дальнейшего развития сети МФЦ и 

расширения спектра предоставляемых госус-
луг планируется внести изменения в некото-
рые нормы законодательства. К примеру, по-
ка в МФЦ невозможно оформить общеграж-
данский и заграничный паспорта, налоги. 
Эти услуги оказываются, но по принципу не 
«одного окна», а скорее, «одной двери», ко-
гда, например, уполномоченный представи-
тель органа ФМС располагается непосредст-
венно в здании МФЦ. Другой вариант из 
практики — оформление нотариальной до-
веренности на сотрудников МФЦ. Но подоб-
ные решения увеличивают нагрузку на гра-
ждан, в том числе финансовую. 
Опыт введения МФЦ в Иркутской об-

ласти. В Иркутской области утверждена 
долгосрочная целевая программа по сниже-
нию административных барьеров, оптими-
зации и повышению качества государствен-
ных и муниципальных услуг, в том числе на 
базе многофункциональных центров пре-
доставления госуслуг [3]. 

 

 

Рис. 2. МФЦ в г. Шелехов Иркутской области 
 

Кроме того, в Приангарье необходимо 
сформировать систему мониторинга качест-
ва и доступности госуслуг. 
До 1 января 2013 года в Иркутской облас-

ти в электронный вид планировалось пере-
вести 233 государственные услуги, в том 
числе получение справок и оформление до-
кументов в сфере социального обеспечения, 
здравоохранения, образования и жкх. 
Согласно планам правительства области, 

до 31 декабря 2013 года Приангарье должно 
разместить на единой информационной 
площадке 206 государственных и муници-
пальных услуг. Из них 164 являются услуга-
ми с элементами межведомственного элек-
тронного взаимодействия между органами 
госвласти, в том числе 135 государственных 
и 29 муниципальных услуг [13]. 
8 февраля 2012 года многофункциональный 
центр открыл свои двери для жителей Ангар-
ского района. действуют электронная очередь 
и электронный документооборот [10], граж-
дане получают более 80 услуг, и их список, 
отмечается на официальном сайте админист-
рации Ангарского муниципального образо-
вания, динамично увеличивается. 
Горожане ожидают, когда через центр можно 

будет получить документы из министерства со-
циального развития. В частности, это назначе-
ние и выплата единовременных пособий бере-
менным женам военнослужащих, проходящих 
военную службу по призыву; назначение и вы-
плата пособий на детей военнослужащих, про-
ходящих службу; пособий при передаче ребен-
ка на воспитание в семью; по уходу за детьми 
отдельным категориям граждан; при рождении 
ребенка отдельным категориям граждан; ком-
пенсационных выплат нетрудоспособным 
женщинам; установление опеки и другие [10]. 

 

 

Рис. 3. МФЦ в г. Братске Иркутской области 
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22 ноября  в Братске начал работу мно-

гофункциональный центр предоставления 
муниципальных услуг. 
Муниципальное казенное учреждение 

«Центр предоставления муниципальных ус-
луг», так называемая служба «Единого ок-

на», создан по инициативе главы админист-
рации Братска Елены Гольцварт, в рамках 
реализации долгосрочной целевой про-

граммы «Снижение административных 
барьеров, оптимизация и повышение каче-
ства предоставления муниципальных услуг 
и исполнения муниципальных функций на 
территории муниципального образования 
города Братска на 2011-2014 годы», бюджет 
которой на 2012 год составил 5 млн. 68 тыс. 
рублей. Центр расположился в здании ад-

министрации, для него предусмотрели от-
дельный вход. 

Работы по реконструкции службы «Еди-

ного окна» начались в конце лета 2012 года. 
Нужно было поменять окна, установить сис-
тему вентиляции и кондиционирования, 
поменять радиаторы отопления и многое 
другое. В этом помещении созданы все удоб-

ства и для маломобильных групп братчан – 

широкий пандус и специальные двери лю-

бому человеку позволят без препятствий по-

лучить консультацию у специалиста. 
Прежде оказание муниципальных услуг 

осуществлялось на разных этажах здания 
городской администрации,  но при обраще-
нии в новый центр братчане избавлены от 
хождения по кабинетам. 

В центре заняты 14 сотрудников, шесть из 
них консультируют граждан, принимают и 

выдают документы по вопросам предостав-
ления муниципальных услуг, связанных с 
реализацией прав на земельные участки, 

получением разрешительной документации 

в области строительства, а также по жилищ-

ным вопросам. Еще три специалиста рабо-

тают с обращениями граждан (жалобами и 

предложениями) [12]. 

Что касается Иркутска, то здесь такой 

центр обещали открыть в начале 2013 года. 
Планировалось, что он начнет работать на 
ул. Трактовой [4]. Для удобства посетителей 

информационный зал и зал приема-выдачи 

документов разместятся на первом этаже 
здания. Предусмотрена бесплатная парков-

ка для транспорта посетителей, а также мес-
та для личного транспорта людей с ограни-

ченными возможностями. 

Прием и выдачу документов планируется 
осуществлять в 24 окнах. Пропускная спо-

собность центра на первоначальном этапе 
составит более 1000 человек в день. На базе 
отделения планируется открыть call-центр 

для информирования граждан о предостав-
ляемых услугах. 
В многофункциональном центре предпо-

лагается предоставление более 100 государ-

ственных и муниципальных услуг в сферах 
социальной защиты населения, защиты прав 
граждан в сфере трудового законодательст-
ва, защиты прав потребителей и благополу-

чия человека. 
Здесь же будут проводиться операции по 

оформлению объектов недвижимости, под-

готовке документов на регистрацию прав на 
недвижимое имущество и сделок с ним, ре-
гистрационному учету граждан, лицензиро-

ванию в сфере здравоохранения, пенсион-

ному обеспечению, а также оказываться ус-
луги, связанные с налогообложением физи-

ческих лиц. В дальнейшем перечень предос-
тавляемых услуг будет расширяться. 
Для удобства использования многофунк-

циональных центров создан сайт мфц.рф, 

на котором можно найти всю интересую-

щую информацию о работе учреждения, а 
также об оказываемых услугах. 

 

 

Рис. 4. Данные с сайта мфц.рф на 15.03.2013 г. 
 

По данным сайта, на 15.03.2013 года на 
территории Иркутской области зарегистри-

ровано два многофункциональных центра: в 
Ангарске и в Шелехове, данных же о МКУ 

«Центр предоставления муниципальных ус-
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луг» города Братска нет. Таким образом, 

стоит сделать вывод о том, что работа учре-
ждения не доведена до совершенства. 
Вопрос о функционировании МФЦ в 

г.Братске остается спорным. По данным сай-

та baikal.mk.ru, правительством Иркутской 

области в первом полугодии 2013 года пла-
нируется открыть только третий МФЦ на 
территории Иркутской области, где будут 
предоставляться государственные и муни-

ципальные услуги по принципу «одного ок-

на». Отсюда следует вполне логичный во-

прос, функционирует ли МФЦ Братска в 
полной мере? 

Выводы. Необходимость создания МФЦ 

назрела давно: население тратит слишком 

много времени, денег и здоровья на хожде-
ния по самым разным чиновничьим кабине-
там. Причем затраты эти не всегда эффек-

тивны и оправданы, преодолевать бюрокра-
тические препоны хватает сил и терпения не 
у всех. 
Поэтому предоставление государственных 

и муниципальных услуг необходимо оптими-

зировать, то есть, довести до совершенства 
систему «одного окна» и тем самым сделать 
более удобным получение госуслуг для раз-
ных слоев и возрастных групп населения. 
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