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Мировая экономика претерпевает значительные изменения, связанные с внедрением различных инновационных техноло-

гий, в том числе и искусственного интеллекта. Так, нейронные сети уже активно применяются многими предприятиями 

в качестве средства обратной связи с клиентами, голосового помощника и инструмента контентной фильтрации поисковых 

запросов. В работе представлены результаты исследований теоретических основ создания нейросетей. Выделены и рас-

смотрены такие их отличительные признаки как коммуникативность, работа со сложными плохо формализуемыми задача-

ми, самообучение и адаптивность. Описан процесс функционирования математического нейрона. Приведены возможные 

способы формирования структуры нейросети для решения задач пользователя с учетом известной проблемы поиска опти-

мального количества слоев и нейронов в них. Дана характеристика текущей ситуации и перспектив глобального рынка гене-

ративного искусственного интеллекта, в том числе и ввиду участия России в процессе развития указанного направления. 

Проанализированы основные пути использования технологий искусственного интеллекта в экономике. Установлено, что 

нейросетевые вычисления наиболее востребованы в финансовом секторе: биржевые торги, инвестиции, фондовые рынки, 

оценка потенциальных деловых партнеров, кредитование, проверка бухгалтерских отчетов, трудоустройство, управление 

взаимоотношениями с клиентами. Выявлены тенденции интеллектуальной трансформации не только производственных ре-

сурсов компаний, но и выполнения персоналом своих трудовых функций. Частичная замена нейросетями или в перспективе 

полный отказ от человеческого капитала обусловливает необходимость приобретения работниками, потратившими годы на 

получение профильного образования, новых цифровых компетенций. В данных условиях люди вынуждены не решать задачи, 

а лишь контролировать работу нейросети. 
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The global economy is undergoing significant changes associated with the introduction of various innovative technologies, includ-

ing artificial intelligence. Thus, neural networks are already actively used by many enterprises as a means of customer feedback, voice 

assistant and content filtering tool for search queries. The paper presents the results of research into the theoretical foundations of cre-

ating neural networks. Their distinctive features such as communicativeness, work with complex poorly formalized tasks, self-training 

and adaptability are highlighted and considered. The process of functioning of a mathematical neuron is described. Possible ways of 

forming the structure of a neural network for solving user problems are given, taking into account the well-known problem of finding 

the optimal number of layers and neurons in them. The current situation and prospects of the global market of generative artificial intel-

ligence are characterized, including in view of Russia's participation in the development of this direction. The main ways of using artifi-

cial intelligence technologies in the economy are analyzed. It is established that neural network computing is most in demand in the 

financial sector: stock exchange trading, investments, stock markets, assessment of potential business partners, lending, verification of 

accounting reports, employment, customer relationship management. The tendencies of intellectual transformation of not only the pro-

duction resources of companies, but also the performance by personnel of their labor functions are revealed. Partial replacement with 

neural networks or, in the future, a complete rejection of human capital necessitates the acquisition of new digital competencies by 

workers who have spent years obtaining specialized education. In these conditions, people are forced not to solve problems, but only to 

control the work of the neural network. 
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Введение. В настоящее время термином «искус-

ственный интеллект» (ИИ) сложно поставить в тупик 

современного специалиста, поскольку данный вид ин-

формационных технологий был предложен и апроби-

рован еще в 1950 гг. Тем не менее, постоянное каче-

ственное и количественное развитие программно-

аппаратных средств позволяет и сегодня находить но-

вые способы применения ИИ практически во всех сфе-

рах деятельности. 

Известно, что отличительной чертой систем ИИ яв-

ляется возможность моделирования действий человека, 

поиск решения с использованием элементов естествен-

ного языка (например, логической и эвристической 

аргументации, нечеткой логики), формализации знаний 

и т. п. Иначе говоря, ИИ представляет собой инстру-

мент разработки информационных систем неалгорит-

мическими методами, свойственными подавляющему 

большинству языков программирования. 

Таким образом, можно выделить следующие осо-

бенности технологий ИИ: 

– неизвестный заранее алгоритм решения задачи; 

– обработка помимо традиционных цифровых дан-

ных информации и знаний в виде изображений, симво-

лов, звуков и т. д.; 

– возможность альтернативного выбора в условиях 

неопределенности. 

Благодаря своей универсальности технологии ИИ 

востребованы в военно-промышленном комплексе, 

медицине, образовании, игровой индустрии, кибер-

спорте и даже в творчестве, предполагающем машин-

ный синтез графики, речи, музыки и текстов. 

Не менее значимым является применение ИИ 

и в экономике, в частности, в менеджменте и сфере 

продаж [1–4]. 

Традиционные программные продукты крайне сла-

бо адаптированы к изменениям в какой-либо предмет-

ной области и информационным потребностям пользо-

вателей, а также не имеют возможности решать плохо 

формализуемые задачи, с которыми управленцы стал-

киваются постоянно [5–8]. 

Успешность и прибыльность продаж товаров 

и услуг представляет собой важнейший элемент разви-

тия любого коммерческого предприятия. Особую акту-

альность данный фактор имеет на новых или падаю-

щих рынках, в кризисных или предкризисных ситуаци-

ях, при острой конкуренции, характерной для совре-

менной экономики. 

В условиях неопределенности и риска даже хоро-

шо зарекомендовавшие себя методы принятия управ-

ленческих решений на основе построения деревьев 

целей и решений нуждаются в средствах автоматизи-

рованной классификации ситуаций, определения рей-

тингов, экспертной и консультационной поддержки, 

динамического моделирования бизнес-процессов, ре-

инжиниринга и т. п. [9]. 

Теоретические основы создания нейронных се-

тей. С учетом вышеизложенного, для интеллектуаль-

ных информационных систем (ИИС) можно выделить 

следующие отличительные признаки. 

Коммуникативность, характеризующая эффектив-

ное взаимодействие ИИС с пользователем, в частности, 

возможность составления последним произвольных 

запросов, максимально приближенных к фразеологиче-

ским оборотам естественного языка. При этом ведение 

диалога даже на английском языке, который является 

основой всех современных сред программирования 

в силу своей лаконичности и достаточно формальной 

семантики, не всегда позволяет ИИС адекватно пони-

мать смысл задач человека из достаточно больших 

предметных областей. В разборе и понимании запросов 

на естественном русском языке огромное количество 

проблем создают сложная падежная система, склоне-

ния, времена, контекст, отсутствие строгого порядка 

следования членов предложения. Добавляют трудности 

в работе ИИС профессиональный сленг управленцев 

и неоднозначное толкование с точки зрения логики 

популярных в сфере продаж словосочетаний, напри-

мер, «горящие туры», «короткие услуги», «убойные 

скидки», «сладкие цены», «вкусные тарифы» и т. д. 

Работа со сложными плохо формализуемыми за-

дачами, требующими поиска уникального способа ре-

шения (построение цепочки рассуждений) в зависимо-

сти от конкретной ситуации, для которой могут быть 

характерны неопределенность, динамичность, много-

значность и недостоверность исходных данных и зна-

ний. В частности, все эти нюансы необходимо учиты-

вать при разработке экспертных систем, выступающих 

в роли консультанта неопытных работников, ассистента 

и партнера ведущих специалистов в процессе анализа 

различных управленческих решений или использовании 

источников знаний из смежных предметных областей. 

Самообучение – возможность самостоятельной 

классификации текущих задач и извлечения знаний из 

накопленной базы конкретных ситуаций для решения 

новых проблем, исходя из приобретенного опыта. ИИС 

автоматически вырабатывает обобщенные правила, 

с помощью которых интерпретирует принадлежность 

того или иного случая определенному классу. Данный 

функционал может быть очень полезен при прогнози-

ровании покупательского спроса в зависимости от ры-

ночной конкуренции, цены, качества и издержек на 

производство продукции. 

Адаптивность – способность ИИС в любой момент 

времени поддерживать изменения в бизнес-процессах 

за счет использования отдельных программных моду-

лей, содержащих типовые модели с описанием объек-

тов, функций, процессов и организационных структур 

для различных отраслей экономики и типов производ-

ства, а также базы знаний об эффективных методах 

управления. 

Следует отметить, что рассмотренные характери-

стики интеллектуальности программных продуктов на 

практике реализуются неодинаково и ИИС, сочетаю-

щие все четыре признака одновременно, встречаются 

крайне редко [10]. 

Наибольший интерес для субъектов экономической 

деятельности представляют самообучающиеся ИИС 

и, конкретно, системы, основанные на нейросетевых 

вычислениях. Это обусловлено способностью нейросе-

тей накапливать обучающую выборку ситуаций, само-

стоятельно идентифицировать новую задачу по значе-

ниям признаков классификации и предлагать наиболее 

оптимальный вариант решения [11]. 
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Нейронная сеть представляет собой компьютеризи-

рованную модель, имитирующую принцип работы 

элементарных единиц человеческого мозга – нейронов, 

связанных между собой таким образом, что выходной 

сигнал одного является входным другого. Нейроны, 

находящиеся на одном уровне, образуют слой [12]. 

Типовая нейросеть состоит из трех слоев: 

– входной, черные нейроны которого осуществляют 

восприятие информации из внешнего окружения; 

– скрытый, серые нейроны которого выполняют ос-

новное преобразование полученных данных; 

– выходной, белые нейроны которого принимают ре-

шение и передают его конечному пользователю (рис. 1). 

 

 
 

Рис. 1. Обобщенная схема трехслойной нейросети 

 

Математический нейрон является функцией, опре-

деляющей зависимость между входными факторами Xi 

и результирующим показателем Y. Кроме того, с по-

мощью весовых коэффициентов Wi учитывается и сте-

пень влияния того или иного фактора на выходной 

признак. 

На рис. 2 приведена принципиальная схема функ-

ционирования математического нейрона, иллюстриру-

ющая зависимость результирующего показателя от 

трех факторов. Разумеется, количество факторов не 

представляет собой постоянную величину и может от-

личаться как в большую, так и в меньшую сторону. 
 

 
 

Рис. 2. Принципиальная схема функционирования мате-

матического нейрона 

 

Обучение нейросети заключается в выявлении меж-

ду нейронами связей и определению силы последних. 

В упрощенном виде алгоритм обучения сводится 

к установлению зависимости весового коэффициента 

связи между двумя нейронами от числа примеров, со-

ставляющих это отношение [13]. 

На рис. 1 представлена обобщенная схема нейросе-

ти 3-4-2. Каким же образом определяется структура 

нейросети? Число нейронов может быть выбрано поль-

зователем наугад, исходя из здравого смысла, рассчи-

тано с помощью теоретических или эмпирических 

формул, установлено автоматически программным 

обеспечением, поддерживающим функционирование 

сети, или же оптимизировано с использованием гене-

тических алгоритмов GTO (Genetic training option) пу-

тем скрещивания и мутации. 

Также на практике во входной и скрытый слои при-

нято добавлять фиктивные нейроны для поддержки 

нейросети в постоянно возбужденном состоянии, что, 

в свою очередь, позволяет существенно сократить пе-

риод ее обучения [14]. 

Очевидно, что количество нейронов во входном 

и выходном слоях определяется числом факторов 

и результирующих показателей рассматриваемой си-

стемы. Если же структура нейросети напрямую зависит 

от специфики предметной области, то определение 

числа слоев и нейронов в каждом из них является 

сложной задачей. 

В 1957 г. советский математик А.Н. Колмогоров до-

казал теорему, согласно которой любая непрерывная 

функция может быть реализована с помощью трехслой-

ной нейросети, содержащей во входном слое m нейро-

нов, в скрытом слое 2m+1 нейронов и n нейронов в вы-

ходном слое. Данная структура сети обеспечивает по-

строение нелинейных зависимостей любой сложности. 

Однако при этом не следует забывать и об экономи-

ческой составляющей ИИС. Логично, что сеть, состоя-

щая из значительного количества слоев и нейронов, 

обеспечивает высокую точность работы. Но вместе 

с тем она и крайне дорогостоящая. 

Поэтому вопрос достижения желаемых (вполне со-

поставимых или достаточных) результатов с использо-

ванием более простых нейросетей остается открытым. 

Применение технологий искусственного интел-

лекта в экономике. Как отмечалось ранее, нейронные 

сети активно применяются при решении задач класси-

фикации и прогнозирования в финансовой сфере: бан-

ковское дело, биржевые торги, инвестиционная деятель-

ность, фондовые рынки, оценка потенциальных деловых 

партнеров, проверка бухгалтерских отчетов и т. д. [15]. 

Отличительными особенностями нейросетей явля-

ются их способность к автономному непрерывному 

самосовершенствованию и возможность работы с не-

полными или непоследовательными данными. 

Несмотря на свои многочисленные достоинства, 

нейросети все еще остаются узкоспециализированным 

инструментом решения прикладных задач. То есть, 

отдельно взятая сеть способна выполнять лишь один 

вид деятельности: оптимизация бизнес-процессов, мо-

делирование производства, работа с клиентами и т. п. 

Впрочем, данный недостаток компенсируется огром-

ным разнообразием готовых решений на рынке, кото-

рые могут справиться практически с любой поставлен-

ной задачей [16]. 
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Эксперты прогнозируют, что оборот мирового рын-

ка технологий генеративного ИИ к 2030 г. достигнет 

1,6–1,8 трлн долл. США (рис. 3).  

 

 
 

Рис. 3. Оборот глобального рынка технологий генератив-

ного ИИ 

 

Ведущие позиции в расходах на технологии ИИ за-

нимают США и КНР, суммарно тратя свыше 30 млрд 

долл. США в год, что в десять раз больше объемов ин-

вестиций всех европейских стран вместе взятых [17]. 

Привлекательность инвестирования в сферу ИИ хо-

рошо отражается и в увеличении количества охранных 

документов, связанных с технологиями нейросетей. Так, 

за последние годы регистрация подобных патентов зна-

чительно возросла, причем в области патентования ин-

струментов ИИ также лидируют США и КНР [18]. 

Поддерживает данный тренд и Россия, планируя 

к 2030 г. вложить порядка 145 млрд руб. в развитие тех-

нологий ИИ. Эти средства планируется потратить на 

изучение перспективных возможностей ИИ, разработку 

многопрофильных ИИС, способных выполнять большой 

объем разноплановых работ в отличие от существующих 

сегодня узкопрофильных нейросетей, проведение меро-

приятий по популяризации исследований в сфере ИИ, 

разработку образовательных программ для школ и ву-

зов, внедрение ИИ в системы информационной безопас-

ности, а также на инструменты обработки конструкций 

на естественном языке, компьютерного зрения и интел-

лектуальной поддержки принятия решений [19]. 

Результаты исследования банка "Goldman Sachs" 

показывают, что наиболее заметна роль ИИ в инду-

стрии медиа и развлечений (31,1 %), финансах (22,4 %), 

информационных технологиях (14,3 %) и транспорте 

(12,4 %). На юриспруденцию, здравоохранение, архи-

тектуру и другие вместе взятые отрасли приходится 

менее 20 % (рис. 4) [20]. 

Технологиями ИИ активно пользуются такие гиган-

ты как "Microsof" и "Bloomberg", а также «Сбербанк». 

В рамках оптимизации видов профессиональной дея-

тельности ИИ выполняет функции работников новост-

ных служб, создает новостной контент для сайтов 

и мобильных приложений, оценивает анкеты и профи-

ли соискателей в соцсетях и базах рекрутинговых 

агентств с целью дальнейшего трудоустройства, осу-

ществляет мониторинг заявок на выдачу кредитов, изу-

чая уровни доходов и затрат юридических и физиче-

ских лиц [21–24]. 

Так, применение технологий ИИ, в частности, 

нейронных сетей, в процессе анализа информации 

о клиентах позволяет значительно улучшить качество 

обслуживания последних. Основываясь на этих дан-

ных, предприятия могут быстро формировать предло-

жения, в полной мере удовлетворяющие каждого поку-

пателя, а также адаптировать свой ассортимент про-

дукции и услуг с учетом перспективных предпочтений, 

мировых трендов и состояния современного общества. 

 

 
 

Рис. 4. Уровень интеллектуализации различных сфер дея-

тельности 

 

Индивидуальный подход и качественно новое 

управление взаимоотношениями с клиентами, без со-

мнения, даст возможность компаниям оставаться на 

конкурентоспособном уровне и приведет к увеличению 

уровня доходов. 

По мнению экспертов банка "Goldman Sachs", ИИ 

вполне по силам заменить свыше 300 млн рабочих 

мест, большинство из которых представляют предста-

вители управленческого и юридического персонала. 

В меньшей степени указанной трансформации подвер-

жены специалисты из области архитектуры, инженеры 

узких специальностей и, разумеется, рабочие, занима-

ющиеся физическим трудом [25]. 

Подобные прогнозы обусловливают необходимость 

адаптации человеческих ресурсов к новым условиям, 

поскольку традиционные функции работников пере-

сматриваются, появляются и совершенно новые про-

фессии, отвечающие требованиям цифровой экономи-

ки, основанной на ИИ. Ожидается, что ИИ будет спо-

собен заменить большое количество разных должност-

ных обязанностей, которые до сегодняшнего дня вы-

полнялись исключительно с участием человека. Но 

поскольку те же нейронные сети генерируют все более 

сложные выходные данные, ответственность за обеспе-

чение возможности их применения и безопасности по-

требует жесткого специализированного контроля со 

стороны людей [26]. 

Таким образом, с одной стороны, использование 

технологий ИИ положительно отражается на эффек-

тивности деятельности компаний, позволяя оптимизи-

ровать производственные затраты и сократить время на 

выполнение определенных рутинных задач [27]. С дру-

гой стороны, возникает вопрос замены работников 

нейросетями, что явно негативно отразится на мировом 

рынке труда.  

Заключение. Результаты настоящей работы свиде-

тельствуют об успешном внедрении ИИ во многих сфе-

рах и в экономике в частности, что, в свою очередь, спо-
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собствует преобразованию ресурсов предприятий, в том 

числе и человеческого капитала. Уже сейчас многие ра-

ботники вынуждены подстраиваться под особенности 

применения современных информационных технологий 

и вместо работы по полученной специальности прохо-

дить обучение и развивать компетенции по иным видам 

деятельности, связанным, например, с обслуживанием 

нейросетей. Оптимизация вычислений, обеспечение без-

опасности и эффективного взаимодействия между поль-

зователем и сетью, визуализация данных, настройка си-

стемы, обучение других людей и т. п. Вот лишь непол-

ный перечень задач современного персонала. 

Вызывают вопросы и возможность дальнейшей 

цифровой трансформации деятельности организаций 

и существующих профессий, и неоднозначные реше-

ния в ситуациях, связанных с авторским правом на ре-

зультаты работы нейросетей [28]. Данные моменты 

подчеркивают достаточно сложный характер сложив-

шейся ситуации и требуют дополнительных исследо-

ваний, способных более полно раскрыть потенциал ИИ 

в экономике и найти достойное место работникам 

предприятий в новых условиях. 
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